






 

- del Comune di Livorno
 https://www.comune.livorno.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-dei-ser-
vizi-standard-qualita

- del Museo civico “Giovanni Fattori” https://www.museofattori.livorno.it/ 

- del Museo della Città di Livorno https://www.museodellacittalivorno.it/

PRESENTAZIONE
Il Comune di Livorno in attuazione del Regolamento per l’organizzazione e il funzionamen-
to dei Musei Civici Livornesi  (approvato con Delibera del Consiglio Comunale n. 66 del 
20/04/2022) organizza i propri musei civici in un sistema museale coordinato denominato 
Musei Civici Livornesi per conseguire le proprie finalità con il più alto grado di efficienza.
Le funzioni ed i compiti sono svolti dal Settore Attività Culturali, Turismo, Musei e Fonda-
zioni, o altrimenti denominato, del Comune di Livorno.
I Musei Civici Livornesi sono istituiti e dismessi con delibera approvata dalla Giunta del 
Comune di Livorno.
Il sistema è composto dai seguenti musei: Museo Civico “Giovanni Fattori” e  Museo della 
Città di Livorno.
Il sistema dei Musei Civici Livornesi persegue un progetto finalizzato alla valorizzazione 
culturale,  anche  mediante  attività  di  studio,  conservazione  e  ricerca,  di  incremento 
dell’offerta culturale e miglioramento dell’immagine della città di Livorno. 
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- comunicare osservazioni e suggerimenti o sporgere reclami. A ciascun utente è garantita 

la possibilità di segnalare suggerimenti, osservazioni o manifestare motivi di insoddisfa-
zione tramite l’inoltro di un reclamo secondo le modalità e con la modulistica reperibile 
sul sito del Comune di Livorno all’indirizzo  https://moduli.comune.livorno.it/modulisti-
ca/schede/segnalazione-disservizio. È possibile presentare suggerimenti, segnalazioni, re-
clami, anche presentandosi di persona presso l’URP del Comune di Livorno, sita in Piaz-
za del Municipio 1, oppure tramite e-mail o PEC, allegando copia del documento d'iden-
tità  e sottoscrivendo il modulo. L’ufficio risponderà  nei tempi più brevi possibili e co-
munque non oltre  trenta giorni lavorativi. In caso di reclamo verbale l’interessato deve 
dichiarare le proprie generalità (nome, cognome, indirizzo di residenza, recapito telefoni-
co).

DOVERI 
Gli utenti dei Musei Civici Livornesi sono tenuti ad osservare le regole di buona educa-
zione e di corretto comportamento nei confronti degli altri utenti, del personale in servizio 
presso i Musei e del patrimonio culturale ivi conservato.
I comportamenti in contrasto con tali regole, con i divieti indicati all’ingresso e con le indi-
cazioni fornite dal personale e tramite i pannelli informativi possono essere anche motivo di 
allontanamento dalla struttura museale.
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Dimensione/fattore di qualità Rappresentano gli specifici aspetti di cui si com-
pone un servizio e dai quali dipende la qualità 
dello stesso (p.e. puntualità, tempestività, acces-
sibilità, precisione ecc.)

Indicatore Rappresenta l'unità di misura/indice in grado di 
rappresentare la qualità del servizio 

Standard/obiettivo Rappresenta il valore che può assumere l'indica-
tore, il livello di qualità garantito 
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- in tutti gli altri casi previsti con Delibera della Giunta Comunale.

Servizi educativi
I Musei Civici Livornesi propongono  un servizio di visite guidate e attività educative rivol-
te a bambini e adulti e differenziati per fasce di età.
Al fine di favorire una sempre migliore e crescente accessibilità della cultura e in collabora-
zione con le imprese che hanno in gestione i servizi, istituzioni ed esperti del territorio livor-
nese e nazionale, i Musei Civici hanno definito nel corso degli ultimi anni una proposta de-
dicata  a  pubblici  con  esigenze  specifiche  sul  piano  fisico,  psichico  e  sociale.  

Dimensione/qualità Indicatore Standard/obiettivo 

Efficacia percentuale di accoglienza delle 
richieste pervenute dalle scuole 

100% 

Multicanalità modalità di prenotazione della 
visita didattica 

telefono, e-mail e fax 

Tempestività intervallo tra richiesta e preno-
tazione della visita 

immediato 

Tempestività intervallo tra prenotazione e 
visita 

in relazione al calendario delle 
prenotazioni 

Efficacia durata dell'attività didattica da 1 a 2 ore in relazione alla 
tipologia dell'attività didattica 

Per informazioni e prenotazioni visite guidate e attività educative: 

Museo Civico “Giovanni Fattori”
infomuseofattori@comune.livorno.it

Museo della Città di Livorno
museodellacitta@comune.livorno.it

La prenotazione anticipata è obbligatoria e gratuita. 
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Dimensione/qualità Indicatore Standard/obiettivo 

Accessibilità modalità di accesso al servizio richiesta scritta

Accessibilità disponibilità di consultazione 
delle pubblicazioni 

nelle biblioteche e in vendita 
presso bookshop 

Multicanalità modalità di presentazione della 
richiesta 

e-mail

Tempestività intervallo tra richiesta e accesso entro 20 gg lavorativi
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Dimensione/qualità Indicatore Standard/obiettivo 

Efficacia/continuità numero delle attività espositive 
nelle sedi museali 

almeno 2 all'anno 

Efficacia/continuità numero di eventi nelle sedi 
museali 

almeno 20 all'anno 

Accessibilità disponibilità di materiale infor-
mativo 

almeno una brochure illustra-
tiva per ogni iniziativa 

Accessibilità disponibilità di guida o catalogo in occasione delle mostre di 
maggior rilievo 

Multicanalità informativa modalità di comunicazione rela-
tiva alla durata e agli orari 
dell'evento 

su tutti i canali informativi a 
disposizione 

Trasparenza indicazione dei soggetti coin-
volti 

nel colophon dei cataloghi di 
mostra, nei materiali informa-
tivi delle iniziative 

Servizi di sicurezza
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